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DAGNET
MED BRAKAR

Hvert degn kjgrer vi 40-50 000
mennesker dit de skal, ndr de skal.

Det blir mer enn 11 millioner reiser i dret.
Trygge, enkle og effektive reiser. Og selv
om degnet med Brakar kan vaere hektisk
for oss, skal det vaere en god opplevelse
for deg. Alltid. Uansett.

enkelt 0g attraktivt |

VAR VISJON
Det skal veere

a reise kollektivt

Vi skal jakte

pd gode kunde-
opplevelser
12016




VARE VERDIER:

Apenhet
Palitelighet
Kvalitet
Skaperglede

Foto: Nils Maudal

BRAKAR BIDRAR
TIL A NA POLITISKE

MAL

Brakar har gjennom 2015 gjennomfert
en rekke tiltak for & oppfylle de politiske
malsettinger som er vedtatt i Buskerud
fylkeskommune og i Buskerudbysamar-
beidet. Felles for arbeidet er malet om
at vekst i motorisert ferdsel skal tas
av kollektivtransport, sykkel
0g gange. | rammeavtale
mellom Brakar og
Buskerud fylkes-
kommune skulle

vekst i antall
reiser i 2015.
Dette malet
har Brakar
nadd, og i
Buskerudby-
omradet har
veksten i antall
reiser gkt mer
enn befolknings-
veksten. Dette
betyr at det er en
reell gkning i andelen
som reiser kollektivt.

«Kollektivtransportplan for Buskerud»
med tilhgrende handlingsprogram gir
strategiske faringer og konkrete mal

vi ha én prosent

for kollektivsatsingen i fylket. Brakar
hari 2015 lansert sin strategi med tiltak
som viser hvordan Brakar skal bidra til 8
oppna malene som er satt i overordnede
dokumenter. Som fylkeskommunens
kompetanseorgan for kollektivtransport
har Brakar faglig ansvar for 4 gjennom-
fore og planlegge lasninger som realiserer
de politiske malene.

Kollektivtransportplanen for Buskerud
slar fast at veikapasitet vil vaere en av
de store utfordringene i drene som
kommer. Brakar, busselskapene som
kjgrer for oss, og ikke minst vare kunder,
begynner for alvor & merke hvilken
utfordring dette er. Bussene star alt for
ofte i bilkg.

Da blir det vanskelig for Brakar a bringe
sine kunder raskt og effektiv dit de skal.
For a sikre framkommeligheten for
bussen er det viktig a prioriterte buss
framfor bil i dagens infrastruktur. Det
kan skje ved gkt bruk av trafikkstyring og
ved at deler av dagens veiareal gjeres om
til kollektivfelt. Trafikkstyring i Telthusga-
ta i Drammen er et godt eksempel pa
tiltak som bar gjennomfares i flere kryss
med tunge busslinjer og mange biler.
Dette krever at politikere har vilje til 8

prioritere busskundene framfor
personbilen.

God framkommelighet er avgjerende
for at vi skal nd vedtatte politiske mal.
Brakar vil arbeide for at fremkommelig-
hetstiltakene skal ferdigstilles tidlig i
neste Buskerudbypakke.

De aller, aller fleste kundene er tilfreds
med bussreisen sin, men vi mener vi
kan bli enda bedre. | 2016 skal vi jakte
pa de gode kundeopplevelsene.
Tidsriktige tjenester og produkter skal
bidra til hey kundetilfredshet. Var filosofi
er at forngyde kunder gir enda flere
kunder.

Utvikling av kollektivtransporten i fylket
er helt avhengig av en ny Buskerudby-
pakke. Brakar har levert sine innspill

til Buskerudbypakke 2 (BBP2), i tett
samarbeid med samferdselssjefen i
Buskerud. Dersom BBP2 blir vedtatt,
skal et bedre kollektivtiloud, med flere
avganger, flere busser og bedre tjenester
til kundene sta klart til innbyggerne
allerede i 2018. Det betyr at Brakar

ma starte arbeidet allerede i 2016 for

a komme tidsnok i mal.
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BRAKAR TAR
ANSVARFOR
KOLLEKTIV-
TRAFIKKEN

Brakar har ansvar

for utvikling, drift og
samordning av kollektiv
persontransport og skole-
skyss i Buskerud. Selskapet
skal selge og markedsfare
tilbudet og yte tjenester
relatert til dette.

Om Brakar

Brakar er 100 prosent eid av Buskerud fylkes-
kommune, og er opprettet med sikte pa a
effektivisere og utvikle kollektivtrafikken i
Buskerud. En viktig malsetting for selskapet
er a gke antall kollektivreiser. Selskapet skal
primeaert ikke selv utfere rutetrafikk, men
kjope tjenester fra eksterne transporterer.
Brakar er ogsa Buskerud fylkeskommunes
kompetanseorgan for kollektivtrafikk og
deltar i en rekke utviklings- og infrastruktur-
prosjekter. Brakar ble stiftet 26. oktober 2009
og kom i ordinzer drift 1. juli 2010.

Leveranseavtale med Buskerud
fylkeskommune

Buskerud fylkeskommune og Brakar inngar
hvert &r en leveranseavtale som gir ramme-
vilkdrene for Brakars virksomhet gjennom
aret. Avtalen inneholder konkrete tiltak og
mal som falges opp i manedlige samarbeids-
maoter.

Ansatte

Per31.12.2015 er det 32 ansatte i selskapet,
hvorav 10 menn og 22 kvinner. Det utfgres
totalt 28 arsverk.

i Hesten 2015 ble det ansatt ny administrerende
direktar og ny gkonomi- og administrasjonssjef.
¢ Ny administrerende direkter, Terje Sundfjord,

kom fra stilling som fagsjef for samferdsel
i NHO Transport. Sundfjord har i tillegg

. bakgrunn fra NSB og Norsk Reise-
. informasjon, og har séledes solid erfaring
i fra kollektivtrafikkbransjen.

Ledergruppen i Brakar

Terje Sundfjord, administrerende direkter
Stig Anisdahl Kristiansen, gkonomi- og
administrasjonssjef

Vera Moen, IKT-sjef

Anne Gamborg, trafikkutviklingssjef
Kjersti D. Nordgadrd, salgs- og markedssjef

Brakar styrket kompetansen i 2015 med en

ny saksbehandler pd skoleskyss. Det ble ogsa
i gjennomfert ansettelse av ny ruteplanlegger
¢ i trafikkutviklingsavdelingen. Stillingen vil bli
i besatti2016.

. HMS
Sykefravaeret i selskapet er lavt og utgjorde
i 12015 seks prosent.



Ved utgangen av 2015
bestar styret i Brakar av:

A |

STYRETIBRAKAR

Ragnar Thor Grundtvig Seegaard (leder) To av styremedlemmene ble gjenvalgt i
Ingebjerg Maeland (nestleder) generalforsamlingen 17.06.2015. Iren Strysse
Tore Kass er de ansattes representant i styret. Hun blir
Gerd Barth Thorsby erstattet av Asmund Asly i 2016.12015 er det
Morten Andre Yttreeide avholdt ti styremeter og ett styreseminar.

Asmund Asly (ansattes representant)

Foto: Pia Senstred




Brakar har i 2015 anskaffet nytt HR-
system for oppfelging av ferie og
fraveer.

Det er gjennomfart oppfriskningskurs i
forstehjelp for alle ansatte, og vi har i
tillegg anskaffet to hjertestartere til
bedriften; en til kundesenteret og en

til administrasjonen. Det er gjennomfart
kurs i bruk av hjertestarter for 15 ansatte
i 2015.

Vinter og var 2015 ble det gjennomfert
medarbeiderundersgkelser. Resultatene
er fulgt opp med felles samlinger og tiltak,
og felges opp videre inn i 2016.

Samarbeid og samordning
Administrasjonen i BK har veer representert
pd motene i Hovedutvalget for Samferdsels-
sektoren, og i de fleste matene i fylkes-
tinget i lgpet av aret.

Trafikkutvikling
Anne Gamborg

@rjan Skaret
Ase Rgine
Randi Fosso
May Britt Andersen
Asmund Asly
John Rostad
Katrine Heumrgnningen
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Selskapet har ogsa gitt uttalelser til
kommuner, vegvesen og andre om
planer og ulike infrastrukturtiltak, og
deltar aktivt i en rekke prosjekter i
Buskerudbysamarbeidet. Vi samarbeider

jevnlig med tilsvarende kollektivselskaper

i andre fylker, og deltar pa felles mater

gjennom dret. Det er 0gsa gjennomfert
flere mater med skoler og kommunene
i Buskerud i forbindelse med skoleskyss-

| tilbudet,

Sjafermoter
Brakar har gjennomfart mate med alle

sjaferer i Drammensomradet hgsten 2015.

Det er ogsa gjennomfert dialogmater med
Norgesbuss og Nettbuss og sjdferenes

i tillitsvalgte hesten 2015.

ORGANISASJONSKART

Styreleder
Ragnar Segegaard

Adm.direktar
Terje Sundfjord

IKT @konomi
Stig A. Kristiansen

Vera Moen

Holger Schimmer
Philip Gustavsen
Kjell Johannesen

Jarle Ekelund
Trine Havik
Keth Hansen

Deltakelse i nasjonalt og regionalt
samarbeid

- Statens vegvesen Handbok V821,
Elektronisk billettering
« @stlandssamarbeidet
- Storbysamarbeidet
- Brukerforum ruteplanlegging
- Kollektivtrafikkforeningen
- Markedskomité og markedsforum
for salg, billett og markedsfering
- Fagkomité for rute, vognmateriell
og infrastruktur
- @konomiforum
- Buskerudbysamarbeidet
- Fagradet
- Arbeidsgruppe for informasjon,
kommunikasjon og medvirkning

Salg-/marked
Kjersti D. Nordgard

Gunn-Kristin Kittilsen
Christian Kolstad
Siv Anita Sletten

Kundesenter
Marianne B. Andersen
Hanne Pettersen
Gro Steinnes
Lena Zimmermann
Nina Kihle
Iren Strysse
Mariama Sarr
Mari Pettersen
Anne Gunn Bekkevold
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BRAKAR
STRATEGIPLAN
MOT 2015-2040

Varen 2015 la Brakar

frem sin strategiplan

for perioden 2015-2040.
Madlene i arbeidet er

gitt giennom Buskerud
fylkeskommunes Kollektiv-
transportplan for Buskerud.

| strategien legger Brakar vekt pad et mer
kunde- og markedsorientert tilbud, bedre
fremkommelighet og bedre planlegging
for & sikre god kollektivtransport.

Brakar skal planlegge kollektivsystemet i sin
helhet. Samordning av tog og buss er viktig
for at flest mulig skal reise kollektivt. Jern-
banen fungerer som ryggraden i kollektiv-
tilbudet, og busstilbudet skal mate til tog.
Pa korte avstander ma ogsa gange- og
sykkelandelen vokse dersom malene skal
nas. Skal vi ta fremtidens vekst i motorisert
ferdsel ma antallet kollektivreiser gke fra
dagens 18 millioner per dr, til ca 50 millioner
per ar. Dette inkluderer reiser med alle typer
transportmidler.

Fem strategiske grep

Brakar har definert fem hovedgrep for & nd

malene i Kollektivtransportplan for Buskerud:

« Et mer markeds- og kundeorientert
kollektivtilbud

- Et enklere kollektivtrafikktilbud

- Et kollektivtrafikkorientert areal- og
transportsystem

- Sentrale Buskerud som en del av
storbyomradet rundt Oslo

« Brakar skal veere drivkraften i utvikling
av kollektivtransportilbudet

Tre nivaer for busstilbudet

| strategien definerer ogsé Brakar tre nivaer
for busstilbudet. Dette er ment & vaere et
forutsigbart utgangspunkt for kommuner,
utbyggere og innbyggere.

Minimumstilbudet skal som i dag gis av
apne skoleruter supplert av bestillingstilbud
for formal som ikke kan tilpasses skolelinjene.

Regionstilbudet med ordinzere busslinjer
med timesfrekvens skal gis der det er
tilstrekkelig befolkningstetthet og andre
trafikkskapende aktiviteter. Miljgeffekt og
tilskuddsbehov er kriterier som ogsa skal
vurderes.

Bytilbudet vil vzere tilgjengelig for innbyggere

i byomradene. Her vil det veere mange
avganger og godt tilrettelagt infrastruktur.

100
80
60
40

20

2015 2040

Dersom vi skal oppnd nullvekst i biltrafikken md vi mer
enn doble antall kollektivreiser til over 50 millioner reiser
12040.
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Antall reiser i Buskerudbyen

Tilskudd per reise

156 MNOK

Billettinntekter

Utslipp €O, kg/per personkm

o o: Nils Maudal
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Brakar nadde sitt mal
om én prosent vekst i
2015. Dette utgjor en
vekst pd ca 100000 reiser.
Totalt ble det foretatt
noe over 11,2 millioner
bussreiser med Brakar
i2015.

Omrade

Drammen

2 Inkl. TIMEkspressen linje 4 fra 01.07.2015

100 000 flerereiseri 2015

Trafikken i de fem Buskerudbykommu-
nene utgjgr nesten 80 prosent av
trafikken. Her har andelen reiser vokst
med 3,5 prosent eller ca 300 000 reiser
siste ar. Siden Buskerudbysamarbeidet
startet opp i 2010 har veksten i andelen
kollektivreiser veert 3,7 prosent.

Antall togreiser i Buskerud har gkt sterkt
siste ar. NSB kan vise til hele 14 prosent
flere pastigninger/avstigninger siste ar.
Dette inkluderer reiser inn/ut av fylket.
Tog og buss har til sammen nesten sju
prosent vekst i Buskerudbyomradet.

Tabell som viser reisetall pr 31.12.2015

2014 2015 Diff.
4253280 4327 550 74270
1499 563 1540 738 41175
1084 508 1099 681 15173
1158 845! 1194 866 36021
609 066 595 208 -13858
789 565 794 603 5038
372773 377889 5116

[ TIMEkspressen linje 10 er ikke inkludert i 2014

Brakar har konkurranseutsatt busstilbudet siden 2011.
Kontraktene er tildelt som folger:

Dette utgjer en reell gkning i andelen
kollektivreiser da befolkningsveksten i
omradet utgjorde ca 1,2 prosent.

Hovedmadlet for all Brakars virksomhet
er a oke antallet kollektivreiser. | trad
med politiske faringer vil Brakar styrke
kollektivtilbudet i tettbygde strak.
Ringerike, Hole, Kongsberg, Nedre Eiker,
@vre Eiker, Drammen, Lier og Rayken

er kommunene som er definert som
satsingsomrader i Kollektivtransportplan
for Buskerud.

Tabellen viser endring

Diff %
i reiser per omrade
175 fra2014til 2015.
2,70 Uspesifiserte reiser
er tilbud som ikke
1,40 inngar i disse
310 omradene samt reiser
med Brakar 9/14, dvs.
-2,30 =
gratisreiser
1,0 for barnehage og =
140 grunnskole.

Fordeling kostnader

Kontraktsomrade

Antall rutekilometer

Kontraktspart

Nedre Hallingdal Nettbuss AS 188 000

Norgesbuss AS 1105000

Nettbuss AS 3410000

Nettbuss AS 4760 000

Nettbuss AS 557 000
.................................... A 14

Nettbuss AS 1304 000 B eashyss %
.................................... @ skoleskyss 24%

NeTbuss AN S, % A @ Rutetilbud

n



Hvem: Sykepleier, 25 ar.
Hvor: Pa vei til jobb.

‘ Alle har darlig tid om morgenen.
Jeg ogsd. Enda godt bussen gdr
hvert tiende minutt.
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Deter et uttalt mal i Kollektiv-
transportplan for Buskerud
at det skal veere enkelt
reise kollektivt. | dette ligger
det blant annet at vi skal
tilby gode informasjons-

og betalingstjenester

i kollektivtrafikken.

1600000
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o

Informasjon om avgangstider
Rutetider finner kundene i dag i flere
kanaler: pa holdeplass, pa skilt ute der
kunder ferdes, pa internett, i reiseplanlegger
pa nett og mobil. Det er med andre ord
mange kanaler som skal samkjeres og sikres
at har lik informasjon.

Justeringer i rutetidene gjennom aret gir
ofte avvik mellom trykte tabeller og digital
informasjon. Dette har fort til mange klager
pa informasjon. Brakar valgte sommeren 2015
3 slutte & trykke rutehefter. Brakar gikk i dialog
med Eldrerddet i Buskerud fylkeskommune
for avgjerelsen ble tatt, ettersom det er
denne gruppen som erfaringsmessig
benytter digitale tjenester i minst grad.
Radet stilte seg positiv til forslaget.

Etter Brakar sluttet & trykke rutehefter har
andelen klager pa feilinformasjon sunket
betydelig. Kundene finner i dag oppdatert

¢ informasjon pa nett og mobil, og de som

Utvikling salgskanaler 2015

ot Junt ol

pugust Septem‘oe‘

OMAPE! | uernoe!

e Billettutsalg @=» Mobilbillett e Nettbutikk

FOR DU REISER

trenger rutehefte kan fa dette tilsendt fra
Brakars kundesenter.

Pd tampen av 2015 ble Brakars reiseplan-
legger pa mobil, Brakar Reise, oppdatert
til ny versjon. Appen Brakar Reise er et
samarbeid i @stlandssamarbeidet og er
utviklet for @stlandsomradet i regi av
Ruter. Appen gir oversikt over avgangstider
for buss og tog i alle gstlandsfylkene.

TID - program for trafikant- og
informasjonsdesign

Brakar har over tre ar fatt penger av Buskerud-
byen for & forbedre informasjon pa holde-
plasser. | 2015 avsluttet Brakar et starre
prosjekt for & sette opp informasjonstavler
pa knutepunkt hvor det bade gér buss og
tog: Drammen, Mjgndalen, Hokksund og
Kongsberg. | lapet av dret ble det 0gsa satt
opp nye sayler og skilt pa Drammen
busstasjon. Det ble startet opp prosjekt

i for d bedre informasjon pd Lierbyen buss-

Brakar
satser pa betaling
med mobil. | desember

2015 utgjorde mobilsalg
cal0%av
omsetningen.



terminal og Kongsberg knutepunkt i
samarbeid med Lier og Kongsberg kommune.
De to siste prosjektene avsluttes vinter 2016.
I lppet av forste halvar 2016 skal Brakar
gjennomfare nye TID-prosjekter i Mjgndalen,
Hokksund, Kongsberg og Drammen.

Sanntidsinformasjon (SIS)
Brakar har siden 2011 og 2012 hatt pilotdrift av

sanntidsinformasjon pa tre bylinjer i Drammen.

Pilot og drift er finansiert av Buskerudby-
samarbeidet. Sanntid gir informasjon til
kunden om nar bussen faktisk kommer via
skilt og digital info. I tillegg far kunden tavler
som viser «neste holdeplass» om bord og
automatisk opprop av disse. Evaluering av
piloten viser fornayde kunder og sjaferer,
og Brakar opplever at denne type system

er sterkt etterspurt over hele fylket.

Som et ledd i d gjere det enklere & reise
kollektivt har Brakar mal om at alle ordinzere
linjer i Buskerud skal ha sanntidssystem.
Hasten 2015 startet Brakar opp nytt prosjekt

Nytt sonekart for 2015

Med en variant av kommunetakst

i Buskerud og dagens pris- og
sonesystem i Oslo og Akershus

(hvor Rayken og Hurum allerede inngdr),
ligger forholdene godt til rette for enklere
reiser pd tvers av fylkene.

16
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for & anskaffe sanntid pa alle linjer i fylket.
Prosjektet er tildelt 13,5 og 4 millioner kroner
fra henholdsvis Buskerudbysamarbeidet og
Buskerud fylkeskommune. | Igpet av hgsten
2015 ble det utarbeidet kravspesifikasjon og
konkurransegrunnlag. Jobben ble lyst ut pa
konkurranse rett fer jul i 2015.

Fremdrift ved etablering av
sanntidssystem

April 2016: Tildeling kontrakt

Fase 1 Hest 2016: Sanntid pa alle linjer

i Buskerudbyen og linjer som trafikkerer
inn og ut av omradet.

Fase 2 2017: Sanntid pa alle linjer i Ringerike
og Hole

Fase 3: 2018 @vrige kommuner

Billettpris

Brakar endret prisen 1.2.2015. For & stimulere
til ekt bruk av reisekort ble prisen pa
periodebillett satt ned. 30 dagers periodebil-
lett ble redusert med 30 kroner i alle soner.
Enkeltbillett gkte med to kroner i alle soner.

Ved siste maling (2014) svarte
/8 prosent av Brakars kunder
at de hadde en smarttelefon

Det var ingen endring i prisen pa ungdoms-
billett og Brakar 20/25.

Etter innspill fra ungdommens fylkesting
valgte Hovedutvalget for samferdselssektoren
a utvide aldersgrense for kjgp av barnebillett
til inntil fylte 20 &r. Endringen har ikke gitt
okt salg av enkeltbilletter i 2015.

I juni vedtok fylkestinget & gi stotte til
periodebillett pa linje 200 Hanefoss — Oslo.
Linjen kjgres ellers uten offentlig stgtte og
har derfor hayere priser enn andre tilbud
kjort av Brakar. Prisen pd 30 dagers periode-
billett ble redusert med 1000 kroner (500
for 14 dagers periodebillett) fra 1. juli 2015.
Reisetall ved utgangen av aret viser at
reduksjon i pris ikke har fart til flere reiser

pa linje 200.

Fra 77 til 21 soner

Et enklere sonesystem er en forutsetning
for samordnet billettering med andre fylker
og kollektivselskaper. Brakar endret sitt
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Foto: Arild Senstred

sonesystem i august 2015, og gikk fra 77
til 21 soner som fglger dagens kommune-
grenser. Sonene har omtrent samme
storrelse som sonene i Oslo/Akershus

og det er dermed lagt til rette for enklere
reise pa tvers av fylkesgrensen.

Betal pa nett og mobil!

Dersom flere kjgper billetten faor de gar om
bord kommer bussen raskere fra holdeplass.
Derfor har vi siste dret lansert to nye
betalingsmuligheter for vare kunder. Brakars
nettbutikk kom pa plass vinter 2015. Her kan
kundene kjgpe reisekort og ungdomskort
og fylle pa billetter og reisepenger. Salget

i nettbutikken utgjorde ved arets slutt litt
under fire prosent av omsetningen.

Brakars mobilbillett «Brakar Billett» ble
lansert i midten av mai 2015. I mobil-
billetten kan kundene kjgpe bade
periodebilletter, ungdomsbillett og
enkeltbilletter.

Brakar har malt interessen for & betale
bussbilletten med mobil over flere ar.

Det var ikke fer i 2014 at interessen for
dette tok av. Samtidig har dekningen av
smarttelefoner blant kundene gkt betydelig.
12011 var det kun 22 prosent av kundene

- .

- A e,
P -

e

som oppga at de har smarttelefon, i 2014
var det 78 prosent.

Salget av mobilbillett startet forsiktig. I mai
utgjorde omsetning pa mobil kun 1,5 prosent
av Brakars totalomsetning. Ved arets slutt
(desember) var det 9,2 prosent. Det ble solgt
over 92 000 billetter og omsatt for nesten
6,9 millioner kroner pad mobil i lapet av 2015.
Innfaring av nettbutikk og mobilbillett ble
fulgt opp med store markedskampanjer i
2015.

Nettbutikk og mobilbillett har bidratt

til & flytte kontanter ut av bussene. Ved

inngangen av 2015 utgjorde ombordsalget
rundt 93 prosent av omsetningen, ved drets
slutt var dette sunket til 83 prosent. Dette
betyr at Brakar har flyttet atte millioner
kroner ut av bussene i lgpet av 2015.

Felles billettering

Stortinget vedtok i juni 2014 at det skal
innferes felles nasjonal billettering i
kollektivbransjen. Statens vegvesen
Vegdirektoratet er gitt i oppgave a utarbeide
l@sninger til nasjonal billettering. Det ble i
2015 arbeidet med opprettelse av Rute-
banken AS som skal ivareta dataflyt og

¢ transaksjoner mellom kollektivselskapene.
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Statens vegvesen Vegdirektoratet leverte
0gsa forslag til felles kundekategorier til
Samferdselsdepartementet. Felles kunde-
kategorier (like aldersgrenser etc) er en
forutsetning for billettering pa tvers av
fylkes- og selskapsgrenser.

Buskerud fylkeskommune vedtok i desember
forslag om felles kundekategorier pa
@stlandet med forbehold om at Oslo/Akershus
(Ruter As) og NSB gjer det samme. Disse har
hittil valgt ikke & slutte seg til felles kunde-
kategorier.

. Billettkontroll

@nske om raskere billettering og nye
betalingsmater gir Brakar nye utfordringer.
Malet er at kundene i starre grad skal kjgpe
billett uten assistanse fra sjafer eller andre.
Nar valideringslesere kommer pa plass i
bussene i lgpet av 2016, kan kundene ga
pa bussen via bakdgren. Brakar startet derfor
opp billettkontroll i juni 2015. Brakar har
anskaffet kontrollenheter til dette fra
leverander av billettsystemet. Det er
Securitas som gjennomfarer kontrollene
etter avtale som ble inngdtt i 2014.
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‘ Hvem: Barnehagen, 3-5 ar.

» Hvor: Ut pa tur i marka.

Lordag er fint. Men turdag er best.
Kjempegay med buss og badl og palser.

Foto: Johnér foto
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Mer tilfreds med service

Brakar har intervjuet rundt 4 000 kunder pa
bussene for d finne ut hvor tilfreds de er
med kollektivtilbudet. Intervjuene gjeres
fortlgpende gjennom dret ute pa bussen.

Brakars kunder er mer tilfreds med
kollektivtiloudet i 2015 enn i 2014. Dette
gjelder seerlig tilfredshet med sjafgrene

og den servicen de yter. Hele 85 prosent,
mot 75 prosent i 2014, er forngyde med
sjafarene. Kundene pa Kongsberg er mest
forngyde med bussturen (88 prosent),
mens kundene i Drammen er mest forngyde
med kollektivtilbudet generelt (64 prosent).
Kundene i Rgyken og Hurum er minst

forngyde med kollektivtilbudet (45 prosent).

Mindre tilfreds med punktlighet
Fremkommelighet er en av de starste
utfordringene kollektivtransport pa vei star
overfor. Resultatene fra kundeundersakelsene
tyder pd at kundene begynner & merke

FolkiBuskerud reiste
11,2 millioner reiseri2015.
Dette utgjer en vekst pa
en prosent.

5. PA REISEN

:IPA REISEN

dette for alvor. En lavere andel er forngyd
med punktlighet i 2015 mot 2014. Flere tar
0gsa bussen, og flere kunder svarer at de er
misforngyde med plassen om bord. Brakar
merker seg 0gsa at feerre svarer at de foler
seg trygge i bussen. Dette er noe Brakar vil se
neaermere pa i sine kundeundersgkelser i 2016.

Enkelthistorier fra misforngyde kollektiv-
kunder har til tider fatt prege mediebildet.
Brakar jobber kontinuerlig for & bedre
rutiner og yte bedre service til kundene.
Selv om kundeintervjuene viser hgy
tilfredshet totalt sett, vil Brakar sette mal
om enda bedre resultater og jobber med
sine operaterer for & gi kundene best
mulig service i kollektivtrafikken.

Markedsundersgkelser

Brakar skal tilby kundene et kollektivtilbud
som er tilpasset markedet og kundenes
behov. Derfor gjer vi ogsa markedsunder-
spkelser som forteller oss hva kundene vil

ha. Vi har gjort endringer de siste arene
som har veert bra — og noen har vaert mindre
vellykkede. Flere markedsundersgkelser
skal bidra til at vi planlegger enda bedre
og treffer blink.

Brakar har i trdd med bestilling fra Buskerud
fylkeskommune gjennomfaert en markeds-
undersgkelse i Hallingdal hgsten 2015.
Rapport vil vaere klar vinter 2016. P& tampen
av 2015 startet vi opp markedsundersgkelser
pa Ringerike og Kongsberg. Undersgkelsene
avsluttes i 2016 og skal bidra til & skru sammen
et bedre busstilbud i disse omradene til
skolestart i 2016.

Brakar og busselskapene

Det er mange blide bussjafarer som kjgrer
for Brakar. Bussjafgrene er ansatt i Nettbuss
og Norgesbuss som igjen har kontrakt om
busskjering med Brakar. Bussene eies ogsa av
busselskapene, men er merket Brakar for a gi

i enensartet opplevelse av busstilbudet i fylket.

Oppfolging av bonus/malus og krav i kontrakt

Kundeintervjuene Brakar gjennomferer
fortlepende gjennom dret utgjer, sammen
med kvalitetskontroller pd holdeplass og
om bord i buss, Brakars markeds-
informasjonssystem. Alle resultater fra
intervjuene legges fortlgpende inn i

en nettportal som er tilgjengelig for
operatarene og gjer det mulig for

deres ledelse d falge opp resultatene.

Kundetilfredshet
Operatgr mottar bonus eller malus
ut fra et 0-punkt som blir satt far

kontrakten blir iverksatt. Operatgrer

som kjgrer for Brakar mottar bonus

eller malus for fire tilfredshetsmal:

- Tilfredshet med siste reise

- Tilfredshet med sjéfers serviceinnstilling
- Tilfredshet med sjafers kjgrestil

- Tilfredshet med innvendig renhold

Operatgrene mottar ikke bonus/malus
for antall reiser. Bakgrunnen for det er at
flere forhold som stimulerer til antall
reiser, er utenfor busselskapenes
kontroll.



5. PA REISEN

«Takk for beltehelter!

Takk for at dere bryr dere om trafikk-
sikkerheten til barn pd skolevei. Hos

oss har beltehelten veert et samtaletema
rundt middagsbordet helt siden vi fikk
brev i posten med beskjed om at han
snart ville dukke opp pa skolebussen.
Genialt. Jentene vdre gleder seg og

har noe de gjerne vil formidle. | skole-
sekken har de et brev han vil f& ndr

han dukker opp»

Foto: Buskerud fylkeskommune

Hilsen forneyd mamma

BELTEHELT

Buskerud fylkeskommune (BFK) tok varen 2015 initiativ
til et samarbeid om en kampanje for a gke bruken av
setebelte i buss. Dette gjorde de etter en maling som
viste at bruken av belte i skolebusser var urovekkende lav

Det ble foretatt en ny belteundersgkelse i november.
Undersgkelsen viste en betydelig gkning i beltebruken.

Setebelte i buss er et tema som mange kunder er opptatt av.

noen steder. Resultatene var best der sjafarene var flinke
til @ minne elevene pa at de matte ha pa belte. Kampanjen
var et samarbeid mellom BFK, Nettbuss, Brakar, Norgesbuss,
Trygg Trafikk og Statens vegvesen. Beltehelter ute i
bussene skulle bista sjdferene med & minne elevene pa

I'henhold til forskrift for setebelte skal det veere setebelte i buss
klasse 2 og 3, og omfatter ikke klasse 1, sdkalte bybusser. Det er
0gsa slik at skoleelever med lovpalagt rett til skoleskyss har rett
til setebelte og sitteplass. Det gjelder med andre ord ikke alle
skoleelever. Foreldre og skoler stiller ofte sparsmal om lovverket

a ta pa seg belte. rundt setebelte.

Tilfredshet alle omrader Buskerud Drammen Kongsberg Ringerike Royken

&
Hurum

Tilfredshet med

kollektivtiloudet 58 64 60 61 45
Tilfredshet med siste tur 82 82 88 78 79
Tabellen viser prosent- — eeseseeness e e
andelen som er tilfreds Punktllghet 64 66 64 74 64
med forskjellige forhold Plass om bord 70 71 75 52 65
| kollektivtrafikken for Farers kjorestil 73 71 83 63 70
BUSKETUG TOTAIT OG PEOI s e ettt et ettt ess setetebese s s sssasass shebssasasessasesebssases sesssssasasessessasesesese ssssassssssessesssssssse sesssassnssnnssssse s
kontraktsomrade. Farers serviceinnstilling 85 79 97 97 82

Merknader: Antall intervjuer i Hallingdal er sd lavt at det ikke lar seg bryte ned pa kontraktsomrade
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Hvem: Stor og liten.
Hvor: Barselgruppetreff.

Enkelt med barnevogn pa bussen.
Alltid en hjelpende hand som

tar i. Kanskje er folk som tar bussen

litt mer omtenksomme enn
andre?
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Utvikling av kollektiv-
transport i Buskerudbyen
er helt avhengig av en
ny Buskerudbypakke.
Dersom denne blir
vedtatt skal et bedre
kollektivtilbud med
flere avganger, flere
busser og bedre
tjenester sta klart
allerede i 2018.

6. BUSSTILBUDET

Nye kontrakter i 2015

1 2015 fullferte Brakar konkurranseutsetting av
lokal busstrafikk i Buskerud. Dette er gjort over
flere ar. Farste kontrakt pa Rayken og Hurum ble
inngdtti2011.1 henhold til direktiv fra EU skal all
kollektivtransport vaere konkurranseutsatt innen
2017.

Ekspresstilbud Hgnefoss - Oslo

Linje 200 Hagnefoss-Oslo ble konkurranseutsatt
som kjop etter forhandlinger. Kontrakt ble
signert med Nettbuss AS 2. desember 2015.
Oppstart av kjgring er i august 2016. Kontrakten
har et omfang pé ca 1 million rutekilometer
per ar. 15 busser er tilknyttet kontrakten.

Buskerud fylkeskommune gremerket midler
for & redusere prisen pa periodebillett med
1000 kroner for 30-dagers periodebillett.
Utover dette gis ingen offentlig stgtte. Brakar
har derfor viderefgrt priser tilpasset et
kommersielt tilbud.

Lokaltilbud Ringerike og Hole

Brakar startet opp ny kontrakt for lokal buss-
kjering i Ringerike og Hole i juli 2015. Kontrakten
har et omfang pa ca 1,5 millioner rutekilometer
og Nettbuss Ser AS ble tildelt kontrakt i 2014.
Det er 40 busser som kjgrer i kontrakten i
Ringerike og Hole. Det har veert noen ut-
fordringer i forhold til lengden pa enkelte nye
busser og fremkommelighet, spesielt knyttet
til trange jernbaneunderganger. For gvrig har
oppstarten gatt bra.

ENDRING | RUTETILBUDET
{ FRA AUGUST 2015

Royken og Hurum

i Linjene 81 Saetre — Rayken radhus -

Spikkestad — Drammen og 84 Slemmestad
- Royken radhus ble styrket i rushtid fra og

¢ med skolestart i august. Linjen ble ogsa

styrket slik at den fikk avgang hver time
hele driftsdegnet lerdager og sendager.
Antall reiser pa linje 81 har sunket i lgpet

¢ av 2015, Brakar vil se pa bedre korrespondanse

med andre linjer.

¢ Grunnet lave passasjertall ble det tatt bort

en del avganger pa linjene 83 Hyggen -
Rayken stasjon, 84 Slemmestad — Rayken

i 0g 86 Verket - Asheim — Saetre. Rute-
. kilometer herfra ble brukt for & styrke

linje 81 og linje 84. P& denne maten
optimaliserte Brakar bruken av rutekilometer

i for & fa flere reiser. Royken er definert som

en vekstkommune i «Kollektivtransportplan
for Buskerud».

. Modum

Geithus bru ble stengt for busstrafikk fra 22.
juni grunnet behov for utbedring av brua.

i Det betyr at alle ordinzere linjer som passerer

Geithus ma kjere utenom tettstedet. Reisende
til/fra Geithus blir betjent med matebuss

(ny linje 112). Denne lasningen blir viderefert

i 2016 og inntil Geithus bru igjen blir dpnet
for busstrafikk.
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Drammen

Det var en del mindre endringer i Drammen
hasten 2015. For & gi mer effektiv drift ble
det opprettet ny pendellinje Stratvet —
Gulskogen senter. Linje 169 Lierbyen - Oslo
bussterminal har siden hasten 2014 kjgrt
alle avganger innom Sandvika. Brakar mener
tilbudet ma vaere forutsigbart og enkelt &
forsta for kundene med faste avganger og
fast kigremenster. Etter tilbakemeldinger fra
kunder valgte Brakar 4 la kun noen avganger
kjore innom Sandvika pa linje 169.

Ny linje 100 Vikersund - Drammen

Ved starten av det nye aret tok Brakar over
driften av TIMEkspressen linje 10 Hgnefoss
— Oslo. Dette kom etter at Nettbuss valgte
a legge ned TIMEkspressen fra og med
1.1.2015. Ved opprettelse av den nye
busslinjen ble det lagt vekt pa kort kjgretid
mot Drammen.

Enklere administrasjon av skoleskyss
Hasten 2015 innferte Brakar elektronisk
system for soknad om skoleskyss for elever

i grunnskolen. Brakar gjennomfarte opplaering
i alle kommuner, og alle elever med rett til
skoleskyss i grunnskolen er lagtinni
systemet. Elevene fikk elektroniske skolekort
ved skolestart. Det har vaert en ressurskreven-
de prosess, men mot slutten av dret begynner
Brakar a se gevinstene av et elektronisk system

4,5

millioner

rutekilometer
per ar i Drammens-
omradet

6. BUSSTILBUDET

Innfaring av elektroniske skolekort har gitt enklere
saksbehandling og bedre registrering av reiser.

i form av enklere saksbehandling og bedre

i registrering av reiser.

Gjennom aret har Brakar hatt flere mater
med skoler og kommuner om skoleskyss-
tilbudet.

12015 var det ca 6 700 elever i grunnskolen
som hadde rett til skoleskyss. Av disse var
1000 elever med spesielle behov.

. Bestillingstilbud

Bestillingslinjene utgjer en del av den
ordinaere kollektivtrafikken. De erstatter
ofte linjer med liten trafikk som blir lagt
ned. Per desember 2015 hadde Brakar
bestillingslinjer i Kongsberg, Modum og
Hallingdal. Brakar har gjennomfert en

¢ kartlegging av alle sma og store bestillings-
¢ tilbud i fylket i lapet av hgsten 2015. Reglene

for bruk av tilbudene skal samordnes slik

at informasjon om bestillingstilbudet blir
enklere a forstd. Planen er at alle bestillings-
linjer skal markedsfares pa nytt under
begrepet Brakar Fleks fra skolestart august
2016.

i Trygt hjem for en 50-lapp

Dette tilbudet gir ungdom mellom 16

0g 24 ar trygg og billig reise hjem natt til
lordag og sendag. Trygt hjem-tilbudet ble
innfert i 2005 etter vedtak i Hovedutvalget

for samferdselssektoren. Ungdom i Gol,

i Kongsberg og Ringerike kan benytte seg
i avdette.

Brakar vil ta initiativ overfor Buskerud
fylkeskommune til & evaluerer tilbudet
i lopet av 2016.

Kostnadene for tjenesten har i 2015 veert
ca 285 800 kroner totalt i alle kommunene.

i Dette dekkes innenfor rammen for kollektiv-

transport og med en tilleggsbevilgning
fra hovedutvalgets disposisjonskonto.

Buskerudbysamarbeidet
Buskerudbysamarbeidet bestar av ni
partnere og har til hensikt & legge planer

og koordinere tiltak for hvordan befolknings-

i vekst og trafikkvekst kan mates pa best
¢ mulig mate.

Tiltak finansiert av Buskerudby-

samarbeidet 2015

- Brakar har, pa oppdrag fra Buskerud
fylkeskommune, utarbeidet en rapport
for & utrede aktuelle tiltak for utbedring av
kollektivtraseer, knutepunkter og holde-
plasser i Buskerudbyen 2014-2017

- Etablering av fire elektroniske hoved-
informasjonstavler

+ Nye informasjonsskilt, informasjonssayler
og terminalskilt pd Drammen busstasjon

Bestillingstilbud
Tilbud Antall reiser  Kostnad Kostnad

pr reise
Kongsberg 993 162 491 163,64
Modum 41 6 465 15768
Gol 1 740 161163 06
Totalt 2 774 330119 11900




- Oppstart prosjekt sanntidsinformasjon
Buskerudbyen

- Oppstart nye informasjonsskilt Lierbyen
bussterminal og Kongsberg knutepunkt

Buskerudbypakke 2

Det har gjennom hele 2015 veert arbeidet
med et utvidet busstilbud for Buskerudby-
pakke 2. Malsettingen har vaert & kunne
tilby et busstilbud som vil veere attraktivt
for innbyggerne nar det blir etablert et
bompengesystem pd veiene som skal bidra
til & finansiere Buskerudbypakke 2. Brakar
har utarbeidet et forslag til utvidet
busstilbud som vil gi en dobling av tilbudet
i de fleste kommunene i Buskerudbyen

nar det innfares. Buskerudbypakke 2 har en
antatt varighet pa 15 ar fra 2018 til 2032.
Det nye tilbudet er forutsatt innfert minst

3 maneder for bompengeordningen trer i
kraft. Det er forutsatt at Buskerudbypakke

2 kan veere operativ i 2018 etter at Stortinget

6. BUSSTILBUDET

har behandlet og eventuelt vedtatt den

© ilgpet av varen 2017.

Rammene for busstilbudet har endret seg
i lopet av dret slik at Brakar hele tiden har

i oppdatert sine forslag til utvidelse av

busstilbudet. Blant annet er Kongsberg
kommune tatt ut av samarbeidet om
Buskerudbypakke 2.

Semlgst i vest

Kunder i kollektivtrafikken er ikke opptatt av
fylkesgrenser. De synes ogsa det er rart at
det pd samme strekning er ulike priser

¢ avhengig av transportmiddel.

Brakars ambisjon er at kundene ikke skal
maote organisatoriske eller praktiske
problemer som falge av at reisen foregar
med flere transportmidler og operatarer
eller krysser en geografisk eller administrativ
grense. Dette gjelder bdde i planleggingen

Trygt hjem for en femtilapp - antall reiser

Partnere i Buskerudbyen:

Lier kommune, Drammen kommune,
Nedre Eiker kommune, @vre Eiker
kommune Kongsberg kommune,
Buskerud fylkeskommune,
Fylkesmannen i Buskerud, Statens
vegvesen og Jernbaneverket

i og gjennomfaringen av reisen, og ikke minst
i dersom uforutsette hendelser skulle oppsta.

Semlgst tilbud krever at partene tar felles
ansvar for kundene hele veien fgr, under

i 0g etter reisen.

Brakar vil i 2016 ta initiativ overfor Ruter og
NSB for & lage en plan for hvordan selskapene

i sammen kan lage

- Trafikktilbud som gir pélitelig korrespon-
danse i prioriterte trafikksentre, pa tvers
av fylkesgrenser og ansvarsdeling

« Eninfrastruktur som har tilstrekkelig
kapasitet, og med vekt pa palitelig
framkommelighet pa vei, gate og spor
og attraktive knutepunkter

- En felles betalingslasning/billetter, pa
tvers av fylkes grenser og ansvarsdeling

Omrade 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ringerike 206 126 85 117 178 276 369
mliluallingdal 224 170 159 218 141 147 107 ...... ’
mk.(.)ngsberg 56 19 58 22 52 60 15 ...... )
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Hvem: Arkitekt, 42 ar.
Hvor: Hjem igjen fra jobb.
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Enkelt: Milje, tid, penger.
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L] 7. MILJZET L]}

Buskerud
fylkeskommune har
sluttet seg til Osloregionens mdl
om at kollektivtransporten
skal redusere klimagassutslippene
med 30 prosent innen 2020,
0g 50 prosent innen
2030.
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Brakars viktigste miljgbidrag er a utvikle
et kollektivtilbud som erstatter tidligere
bilreiser, og gjer det enklere slik at folk
kan basere seg pa et godt kollektivtilbud.
Faerre personbiler pa veien vil gi lavere
klimagassutslipp og bedre luftkvalitet.

En buss som har flere enn 3-4 passasjerer
om bord slipper ut mindre CO, per
kilometer enn en personbil med en
enslig sjafer.

Nye busser og lokal luftkvalitet

Brakar har ved konkurranseutsetting erstattet
eldre busser med nye. Ved utgangen av 2015
har rundt 50 prosent av bussparken Euro
6-motor. Dette innebzerer at bussparken

i dag slipper ut betydelig mindre NOx og
partikler enn tidligere.

7. MILJZET

Fossilfritt i Drammen i 2016

1 2015 startet vi opp arbeid for & vurdere om
det er mulig at bussene kjgrer pa fossiltfritt
drivstoff. Malet er at vi i lgpet av 2016 kan fa
mest mulig overgang til biodiesel og sakalt
HVO (Hydro Generert Olje) i Drammen. Om
alle bussprodusentene godkjenner bruk av
andre generasjons biodiesel, kan Drammen
bli en av de forste byene i Norge hvor
kollektivtrafikken er tilnsermet fossilfri.
Etter dette vil Brakar jobbe for & fa flest
mulig busser i tettbygde omrader over
pa fossiltfritt drivstoff.

Brakar gnsker & starte en egen miljglinje
med elektriske busser og hybridbusser.
Erfaringene fra en slik linje kan Brakar ta
med seg inn i kommende anbud. | Igpet
av 2016 vil vi arbeide for a fa finansiering

i tilen slik satsing, og faller finansieringen

Dieselbusseneblir heltrene

<,

012g/km °

EURO VI

EURO 6

En ny buss slipper ut en tredjedel av
Nox-utslippene til en ny personbil.

&»
0,135 g/km ©

Kilde: VTT visions 5.R Hautala et al. VTT

2014

pa plass @nsker Brakar at et slikt tilbud skal
innga i videre kollektivsatsing i Buskerud.

Miljokrav i drosjekontrakter

Brakar har en rekke kontrakter med
drosjenaeringen i forbindelse med
bestillingstransport og skoleskyss. Ved
fremtidig konkurranseutsetting vil vi stille
krav til miljgvennlig drivstoff, elektriske
eller hybridbiler der dette er mulig.

Universell utforming
Kollektivtransport skal veere tilgjengelig
for alle, ogsa for grupper med spesielle
behov. Brakars busser er utformet i trad
med forskrift om universell utforming,
selv. om noen busser er over 5 dr og
dermed ikke underlagt forskriften.

12015 har alle linjer i Drammensomradet
(Drammen, Lier og Nedre Eiker) fatt
automatisk holdeplassopprop. Dette er

et midlertidig system inntil fullt sanntids-
system er pa plass. For gvrig er universell
utforming en naturlig del av all virksomhet

i og planlegging i Brakar.
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8. KONTAKT MED BRAKAR
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Slardu 177 i Buskerud kommer du til Brakar Kundesenter. Vi holder til
sentralti Drammen og bistar daglig mange kunder med sma og store
problemer og kjgp av billetter. | helgene betjener vi ogsa 177 for
Vestfold og Telemark. Kundesenteret har fem blide heltidsansatte
og fire deltidsansatte. | tillegg har vi fire billettutsalg rundt om i fylket:
Storgatakiosken Kongsberg, Mix Hokksund, Mix Hgnefoss Sentrum
Stopp og Nettbuss i Al, alle flotte samarbeidspartnere som bidrar til
Skriftlige henvendelser god kundeservice store deler av degnet.

Trafikk fra mobil Facebook Krav reisegaranti
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8. KONTAKT MED BRAKAR

KONTAKT
MED BRAKAR

Vi jobber malrettet for

d bedre vdr kundeservice,
og har et uhaytidelig
arbeidsmdl om d ha
Norges beste kundesenter.

Hasten 2015 innferte Brakar et nytt
kundebehandlingssystem (CRM). Brakar
har tidligere ikke hatt et slikt system, og
alle rutiner rundt kundehenvendelser

har foregatt manuelt. Med et profesjonelt
CRM-system kan Brakar tilby kundene
bedre og mer helhetlig service, samtidig
som vi enklere kan ta ut statistikk over
henvendelser og klager. Dette gir 0ss igjen
sterre mulighet til & bruke klagene aktivt
for & bedre kollektivtilbudet.

Fersk trafikkinfo

Mest av alt gnsker kundene seg bedre
informasjon nar bussen er forsinket eller
andre hendelser oppstar. | dag har vi
begrenset mulighet til 4 nd kunden med
rykende fersk info. Nar Brakar far nytt
sanntidssystem i 2016 vil vi produsere
«ready-to-go-infon til skjermer i bymiljget og
til digitale lgsninger pa nett og mobil. Det vil
gi vare kunder som stdr langs veien viktig
informasjon pa reisen.

Henvendelser til Brakar

De fleste henvendelser til Brakar er sparsmal
om hittegods, ruteopplysning, priser og
billetter. Nar det gjelder direkte klager er det
klager pa sjafer, forsinkelser og manglende
rutetilbud som topper statistikken. Gledelig
er det at andelen klager har sunket betydelig

i osiste ar.

Prosentandel henvendelser
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Pa nett med Brakar

Facebook og brakar.no er viktige informasjons-
kanaler ut mot kundene vare. Samtidig er
facebook en av de sterste kanalene for
kundehenvendelser og informasjon fra
kunden til Brakar. Vi har brukt tid og
ressurser pa a bygge Facebook som en
foretrukket kanal for kommunikasjon fra
kunden. Det siste aret har vi hatt fokus pa

a oke brukergruppen pa Facebook blant
de voksne kundene vare.

Vihari 2015 hatt sterst fokus pa bussvett,
generelle prisregler og lansering av Brakar
Billett og var nettbutikk. Samtidig har vi
fortsatt fortlepende oppdateringer av
trafikkmeldinger og annen generell info
som kan ha hatt nytteverdi for vare kunder.
Vi har gkt antall felgere pa Facebook fra 4604

¢ ved utgangen av 2014 til 5838 i lgpet av 2015.

2014
2015
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STYRETS ARSBERETNING 2015 — BRAKAR AS

Virksomheten
Brakar AS er administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Buskerud. Selskapet er

heleid av Buskerud fylkeskommune.
Brakar har sine kontorer i Bragernes torg 1 i Drammen.

Brakars rolle og oppgaver

Selskapets formél er a tilby kollektivtransport, gi informasjon til befolkningen om
tilbudet og vte tienester relatert il defte. Selskapet skal primzert ikke selv drive
rutetrafikk, men kjgpe slike tjienester fra eksterne tjenesteleverandgrer.

Selskapets utvikling, resultat og fortsatt drift

Antall registrerte reiser pd Brakars linjer var 11,2 miilioner. Dette er rundt 100 000
flere reiser i det lokale busstilbudet enn i fior og utgjer en gkning pa ca 1 %. |
Buskerudbyen gkte antali bussreiser hele 3,7 %, med nesten 300 000 registrerte
reiser. Tall fra NSB viser at antall togreiser i Buskerud har gkt med hele 14 % siste
ar, fra rundt 5,5 til 6,2 millioner reiser. Dette inkiuderer bade pa- og avstigninger.

Generell tilfredshet med kollektivtilbudet i Buskerud blant Brakars kunder har gkt fra
56 til 58 %. Tilfredshet med «seneste tur» har steget fra 80 til 82 %.

Fylkeskommunen har bevilget et ekstra tilskudd til selskapet i 2015, som skal
benyttes til definerte formal. Det skal satses mer pa kollektivtrafikk, og ny teknologi
skal innfgres. For 2015 har ekstramidiene blant annet blitt benyttet til skning av
tilbudsomfang, bedring av informasjon pé holdeplasser og arbeid med system for & f&
kontantfrie busser.

Selskapet hadde i 2015 driftsinntekter pa 592,9 MNOK mot 538,7 MNOK i 2014.
Driftsresultat var pa 0,06 MNOK i 2015 mot minus 0,06 MNOK i 2014. Etter
finansposter ble selskapets arsresultat for 2015 pa 0,9 MNOK mot 0,6 MNOK i 2014.

Styret bekrefter at forutsetningen om fortsatt drift er til stede. Etter styrets oppfatning
gir arsregnskapet et rettvisende bilde av utvikling og resultat av foretakets virksomhet

og dets stilling pr 31.12.2015.

Det har ikke inntradt forhold etter regnskapsarets utgang som er av betydning ved
bedgmmelsen av selskapets stilling.

Styrets arbeid
Det ble i 2015 avholdt 10 styrempter samt eft styreseminar.

Terje Sundfjord er ansatt som ny daglig leder fra 14.09.2015.
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Finansiell risiko

Selskapet er eksponert for finansiell risiko pa ulike omrader. Finansieringsmodell og
markedssituasjon utgjar en finansiell risiko, men denne blir likevel ikke vurdert som

betydelig. Selskapet er tilfgrt 5 millioner i ny aksjekapital. Styret anser at selskapets
egenkapital fortsatt er lav, tatt i betraktning det omfang virksomheten har.

Selskapet har en uavklart sak mot Skatt sgr vedrarende fradragsfart merverdiavgift
pa kostnader selskapet har hatt i perioden 01.07.2010 til 31,12.2015. Denne saken
er lik saker som er tatt opp av Skatt sgr overfor Vestviken Kollektivtrafikik (VKT) og
Agder Kollektivtrafikk (AKT).

Det er avsagt dom i Lagmannsretten i sak mot VKT, hvor VKT har vunnet pa alle
punkter. Domsbeslutningene er ikke fulgt opp av Skatt ser. | felge denne dommen er
omtvistet merverdiavgift fradragsberettiget i henhold til merverdiavgiftslovens
alminnelige fradragsregler. Dette innebaerer at selskapet korrekt har krevd fradrag for
inngéende merverdiavgift pa innsendte terminoppgaver, som ikke er anvist til
utbetaling fra Skatt sar.

Selskapet mottok i mai 2015 varsel fra Skatt sgr om etterberegning av utgaende
merverdiavgift pa deler av rammetilskuddet fra Buskerud fylkeskommune. Basert pa
Skatt sar sin rettsoppfatning er en vesentlig del av rammetilskuddet avgiftspliktig.
Etter Brakars vurdering bygger Skatt sgr sitt varsel pa feil rettslig vurdering av
avgiftsplikten pa offentlige tilskudd som star i motstrid med tidligere retts- og
forvaltningspraksis. Selskapet har pa bakgrunn av dette inngitt et omfattende tilsvar
hvor varsel om etterberegning imptegas.

Etter styrets vurdering er det ikke sannsynlighetsovervekt for at Skatt ser vinner frem
med sitt krav. Skulle utfallet allikevel bli et krav a betale, vil det foreligge alternative
lasninger ved & fakturere Buskerud fylkeskommune for @kt utgédende merverdiavgift
og dermed holde selskapet skadesigs.

Selskapet har i 2015 innrettet seg i trad med Skatt sar sin rettsoppfatning, slik at
risikoen knytiet tit avgiftsbehandlingen gjelder i all vesentlighet for perioden forut for
2015.

Buskerud fylkeskommune er holdt Igpende informert om utviklingen i saken, som
ogsa kan fa konsekvenser for fylkeskommunen.

Markedsrisiko
Selskapet er eksponert for markedsrisiko i form av endringer i ettersparselen etter

kollektivijenester. Risikoen vurderes som moderat til lav.
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Kredittrisiko
Risikoen for tap pa fordringer vurderes som lav, da det er [ite salg pa kreditt. Det
vurderes ogsa at det er lav kredittrisiko knyttet til forskuddsbetalinger for kjgp av

transportijenester.

Likviditets- og finansiell risiko
Likviditetsrisikoen i selskapet vurderes som moderat, men selskapet opererer i
perioder med lav likviditet. Risiko knyttet til renteniva og valutasvingninger vurderes

som lav.

Forsknings- og utviklingskostnader
Selskapet har ikke hatt kostnader til forsknings- og utviklingsaktiviteter i 2015.

Arbeidsmilje

Det er gjennomfgrt organisasjonsutviklingstiltak i 2015 som beragrer alle ansatte.
Arbeidsmiljget vurderes som ftilfredsstillende.

Ved arets utgang var det 32 ansatte i selskapet, som til sammen utgjorde 28 arsverk.
Sykefravaeret i 2015 var pa 6,04 %, som er en nedgang fra foregaende ar. Det har
ikke blitt rapportert om skader eller ulykker pa arbeidsplassen i 2015,

Likestilling
Selskapet har som mal & vaere en arbeidsplass med full likestilling mellom kvinner og
menn. | selskapets ledergruppe er det 2 menn og 3 kvinner. Selskapets styre bestar

av 3 menn og 2 kvinner.

Ytre miljo

Brakars viktigste miljgbidrag er & utvikle et kollektivtilbud som erstatter tidligere
bilreiser, og gjere det enklere for folk & basere seg pa et godt kollektivtilbud.
Selskapets administrative funksjoner pavirker ikke det ytre milj@ utover hva som er

vanlig i tilsvarende virksomheter.

Drammen 6. april 2016
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Resultatregnskap

Driftsinntekter
Salgsinntekt

Annen driftsinntekt
Sum driftsinntekter

Driftskosthader

Kjgp av transporttjenester mv
Lgnnskostnad

Avskrivning

Annen driftskostnad

Sum driftskostnader

Driftsresultat

Finansinntekter og finanskostnader
Annen finansinntekt

Annen finanskostnad

Netto finansposter

Ordinaert resultat fgr skattekostnad

Arsresultat

Overfgringer og disponeringer
Udekket tap

Note

W~ w

14

2015 2014
590804 318 538 380 858
2186197 354 816
592 950 515 538 735674
550 940935 501 807 075
21094153 19 654 030
2094084 927 129
18 805 479 16 405 060
592 934 651 538 793 294
55 864 -57 620
920760 650 039
29399 2241

851 361 647 798

947 225 590178
947 225 590178
947 225 590178
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Brakar AS
Balanse pr. 31. desember
Note 2015 2014

Anleggsmidler
Varige driftsmidler
Driftslgsgre, inventar, verktgy, kontormaskiner ol 7 5075544 4791 892
Sum varige driftsmidler 5075544 4791 892
Finansielle anleggsmidler
Investeringer i aksjer og andeler 9 288 880 288 880
Sum finansielle anleggsmidler 288 880 288 880
Sum anleggsmidler 5364424 5080772
Omilgpsmidler
Varer 5 839479 216 795
Fordringer
Kundefordringer 10 454 611 11130473
Andre fordringer 6 76 814 256 51061722
Sum fordringer 87 268 867 62 192 195
Bankinnskudd, kontanter og lignende 4 29 197 879 9576915
Sum omlgpsmidler 117 306 225 71985 905

122 670 649 77 066 677

Sum eiendeler
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Brakar AS
Balanse pr. 31. desember
Note 2015 2014
Egenkapital
innskutt egenkapital
Aksjekapital 14, 15 10000000 5 000000
Sum innskutt egenkapital 1.0 000 000 5000000
Opplijent egenkapital
Annen egenkapital 14 -2447 812 -2 643 693
Sum opptjent egenkapita! -2 447 812 -2 643 693
Sum egenkapital 7552 188 2 356 367
Gjeld
Avsetninger for forpliktelser
Pensjonsforpliktelser 12 5 362 885 3184749
Sum avsetning for forpliktelser 5362 885 3184 749
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld 50531 985 489 482 326
Skyldige offentlige avgifter 4 1554936 1506 682
Annen kortsiitig gjeld 11 57 668 655 20536613
Sum kortsiktig gjeld 109 755 576 71525 621
Sum gjeld 115118 461 74 710 370
Sum egenkapital og gjeld 122 670649 77 066 677

31. desember 2015
Drammen, 6. april 2016
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Brakar AS
Kontantstrgmoppstilling

Note 2015 2014
Kontantstr@gmmer fra operasjonelle aktiviteter
Resultat far skattekostnad 947 225 590178
Ordinaere avskrivninger 2094084 927 128
Endring i varelager, kundefordringer og
leverandgrgield 1102 837 12 008 426
Forskjelier i pensjonsmidler/-forpliktelser 1426792 177 176
Endring i andre tidsavgrensningsposter 11427763 -7 953 450
Netto kontantstrgem fra operasjonelle aktiviteter 16998 701 5749 459
Kontantstrgmmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler -2 377 737 -4 308 274
Nette kontantstrgm fra investeringsaktiviteter -2 377 737 -4 308 274
Kontantstrémmer fra finansieringsaktiviteter
Inn-/tilbakebetalinger av egenkapital 5000 000 0
Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter 5 000 Q00 0
Netto endring i likvider i aret 19620564 1441185
Kontanter og bankinnskudd per 01.01 9576915 8135730
Kontanter og bankinnskudd per. 31.12 29187 879 9576 915
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Brakar AS

Noter til regnskapet for 2015

Note 1 - Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapslovens bestemmelser og god regnskapsskikk.

Salgsinntekter
Selskapet mottar tilskudd fra Buskerud Fylkeskommune. Inntektsfgring skijer etter avtalemessig opptjening.
Selskapet mottar i tillegg refusjon for skoleskyss. Selskapet selger ogsa busskort og bussbilletter.

tnntektsfgring skjer nar tjenesten er levert.

Klassifisering og vurdering av balanseposter
Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling innen ett ar etter balansedagen,
samt poster som knytter seg til varekretslgpet. @vrige poster er klassifisert som anleggsmiddel/langsiktig

gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balansefpgres til
nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som ikke forventes
a veere forbigaende. Anleggsmidler med begrenset gkonomisk levetid avskrives planmessig. Langsiktig gjeld

balansefgres til nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til pilydende etter fradrag for avsetning til
forventet tap. Avsetning til tap gjgres pa grunnlag av individuelle vurderinger av de enkelte fordringene. |
tillegg gjgres det for gvrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for a dekke antatt tap.

Varebeholdninger
Lager av innkjgpte varer er verdsatt til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Anskaffelseskost vurderes

etter FIFO- prinsippet. Det foretas nedskriving for paregnelig ukurans.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidler balansefgres og avskrives over driftsmidlets forventede gkonomiske levetid. Direkte
vedlikehold av driftsmidler kostnadsfgres lgpende under driftskostnader, mens pakostninger eller
forbedringer tillegges driftsmidlets kostpris og avskrives i takt med driftsmidlet. Dersom gjenvinnbart belgp
av driftsmiddelet er lavere enn balansefgrt verdi foretas nedskrivning til gjenvinnbart belgp. Gjenvinnbart
belgp er det hgyeste av netto salgsverdi og verdi i bruk. Verdi i bruk er naverdien av de fremtidige

kontantstrgmmene som eiendelen vil generere.

Pensfoner

Pensjonskostnader og pensjonsforpliktelser beregnes etter linezer opptjening basert pé forventet sluttignn.
Beregningen er basert pa en rekke forutsetninger herunder diskonteringsrente, fremtidig regulering av lgnn,
pensjoner og ytelser fra folketrygden, fremtidig avkastning pa pensjonsmidler samt aktuarmessige
forutsetninger om ddgdelighet og frivillig avgang. Pensjonsmidler er vurdert til virkelig verdi og fratrukket i
netto pensjonsforpliktelser i balansen. Endringer i forpliktelsen som skyldes endringer i pensjonsplaner
fordeles over antatt gjenvaarende opptjeningstid. Endringer i forpliktelsen og pensjonsmidlene som skyldes
endringer i og awvik i beregningsforutsetningene {estimatendringer) fordeles over antatt giennomsnittlig
gjenvaerende opptjeningstid hvis avvikene ved arets begynnelse overstiger 10 % av det stgrste av brutto
pensjonsforpliktelser og pensjonsmidler.
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Brakar AS

Noter til regnskapet for 2015

Nate 2 - Salgsinntekter

Pr. virksomhetsomréde

Rammetilskudd fra Buskerud Fyikeskommune
Salg av busskort og billetter

Andre inntekter

Refusjon transport

Annen driftsinntekt - leieinntekt

Annen driftsinntekt - reklameinntekt

Note 3 - Lgnnskostnader, antall ansatte, l3n til ansatte og godtgjgrelse til revisor

Lgnnskostnader

Lgnninger
Arbeidsgiveravgift
Pensjonskostnader
Andre ytelser

Sum

Selskapet har i regnskapsaret sysselsatt totalt 28 arsverk.

Ytelser tif ledende personer

Lgnn

Daglig ledere 1124819

Styrehonorar utgjorde i 2015 kr 467 820.

2015 2014

347 262 401 322 227 346
156 074 026 131 466 564
5836 901 17 666 532
81 630990 67 020416
691 257 50000
1494 940 264 816
592 990 515 538 735674
2015 2014
15381607 14 871 377
2 457 650 2437 560

2 864 986 2013952
388 910 331 141
21094 153 19654 030
Andre

Pensjonsutgifter godtgjgrelser
89 986 13214

Selskapet er pliktig tit & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tjenestepensjon. Selskapets

pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i denne lov.

Ldn og sikkerhetsstillelse til ledende ansatte, tillitsvalgte og aksjeeiere mv.

Selskapet har ikke gitt 13n/sikkerhetsstillelse til daglig leder, styret eller andre neerstdende parter.

Godtgjdrelse til revisor er fordelt pa folgende:

Revisjon
Andre tjenester

Merverdiavgift er ikke inkludert i revisjonshonoraret.

2015

180000
436 905

2014

170 000
199 925

Andre tjenester bestdr av bistand drsregnskap med kr 54 210, avgiftsmessig bistand med kr 342 020 og andre

ijenester og annen revisjon med kr 40 675.
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Brakar AS

Noter til regnskapet for 2015

Note 4 - Bankinnskudd

2015 2014
Bundne skattetrekkmidler utgjor 783227 734214
Note 5 - Varer

2015 2014
Innkj@pte busskort for videresalg 839479 216 795

Note 6 - Andre fordringer

Andre fordringer inneholder kr 48 273 126 i til gode merverdiavgift i henhold til innsendte terminoppgaver
som ilcke er anvist til utbetaling av avgiftsmyndighetene per 31.12.2014,

I henhold til rettspraksis, jf. dom fra Borgarting lagmannsrett av 11. mars 2014 vedrgrende Vestviken
Kollektivtrafikk AS, er omtvistet merverdiavgift fradragsberettiget i henhold til merverdiavgiftsiovens
alminnelige fradragsregler. Dette Inneheerer at selskapet korrekt har krevd fradrag for inngaende
merverdiavgift pa innsendte terminoppgaver.

Seiskapet mottok i mai 2015 varsel fra Skatt Sgr om etterberegning av utgdende merverdiavgift pa deler av
rammetilskuddet fra Buskerud Fylkeskommune. Basert pa Skatt Sgr sin rettsoppfatning, vil etterberegning av
utgdende merverdiavgift omtrentlig tilsvare fordringens palydende. Etter selskapets vurdering bygger Skatt
Ser sitt varsel pa en feil rettslig vurdering av avgiftsplikten pa offentlige rammetilskudd fra fylkeskommunen.
Brakar AS har pa bakgrunn av dette bestridt skattekontorets varsel og inngitt et tilsvar hvor grunnlaget for

varslet imgtegas.

Selskapet har pa tross av ulik rettslig vurdering innrettet seg i trdd med skattekontorets varsel for
regnskapsaret 2015, og det er svart utgdende merverdiavgift pa kr 26 342 193 pa rammetilskuddet fra
Buskerud Fylkeskommune. Dette er ikke utfakturert til Buskerud Fylkeskommune og inngdr derfor i andre
fordringer med kr 26 342 193 per 31.12.2015.
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Brakar AS

Noter til regnskapet for 2015

Note 7 - Varige driftsmidler

Programvare tnventar, Tekniske Rutetavier, Firmanavn Sum
og kontor-  installasjoner elektronisk
nettsider maskiner og hillettering ol
pakostning
lokaler
Anskaffelseskost 01.01. 3041214 1749 464 754 986 1755581 70 000 7371245
Tilgang kjgpte
driftsmidler 280 915 579 387 30 274 1487 162 0 2377738
Anskaffelseskost 31.12. 3322129 2328851 785 260 3242743 70 000 9748 983
Akk.avskrivning 31.12. -1676 971 -1373 940 -383 024 -1235504 0 -4 673439
Balansefgrt pr. 31.12. 1645 158 954 911 402 236 2 003 239 70000 5075 544
Arets avskrivninger 876 903 361316 258 390 597 475 0 2094 084
Pkonomisk levetid 34r 3ar 3ar 3ar
Avskrivningsplan Linezer Linezr Linezer Linezer

Note 8 - Leieavtaler

Selskapet leier lokaler av Bragernes Torg 1 AS. Leie for 2015 utgjer kr 1 604 027. Leiekontrakt Igper frem til
30.06.2019 med mulighet for forlengelse i 2 ar.

Selskapet leier ogsa Drammen Busstasjon av Drammen kommune. Arlig leie utgjgr kr 204 000. Leiekontrakt
igper frem til 30.06.2021 med mulighet for forlengelse.

Selskapet leier et bussanlegg i Kobbervikdalen fra Dalen Neeringspark AS. Arlig leie utgjer kr 8 103 844.
Leiekontrakt Igper i 13 r med mulighet for 6 ars forlengelse. Bussanlegget fremieies i sin helhet til Nettbuss
Travel Drammen AS i 6 ar med mulighet for 3 &rs forlengelse. Fremleie av anlegget inngdr i ndvaerende
transportavtale med Nettbuss Travel Drammen AS, og eventuell ny operatgr om 9 &r plikter a tre inn i

avtalen,
Selskapet leler bussanlegg i Nesbyen, Vikersund, Klokkarstua, Hokksund, Eggedal, Kongsberg, Al og

Kihlemoen for i alt kr 6 121 375. Leiekontraktene er av ulik lengde og alle bussanleggene fremieies til
transportgrer. Alle fremleiekontrakter faktureres direkte fra utleier til fremleietaker.

Note 9 - Aksjer og andeler i andre selskaper

Selskap Eierandel Anskaffelseskost
Interoperabilitetstjenester AS 2,22% 288 880
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Brakar AS

Noter til regnskapet for 2015
Note 10 - Neerstaende parter

Ytelser til ledende ansatte er omtalt i note 3.

Selskapet har en leveranseavtale med aksjonaer Buskerud fylkeskommune og rammetiiskudd i tilknytning til

denne avtale er omtalt | note 2.

Utover dette har seiskapet ikke transaksjoner med naerstdende parter.

Note 11 - Avsetning for forpliktelser

Mottatte tiiskudd, ikke benyttet

Note 12 - Pensjoner

Selskapet er piiktig til 3 ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tjenestepensjon.

Selskapets pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i denne lov.

Selskapet har pensjonsordninger som omfatter i alt 26 personer. Ordningene gir rett til definerte fremtidige

2015
14019 844

2014
4004 132

ytelser. Disse er i hovedsak avhengig av antall opptjeningsdr, lennsniva ved oppnadd pensjonsalder og

st@rrelsen pa ytelsene fra folketrygden. Forpliktelsene er dekket gjennom et forsikringsselskap.

Naverdi av arets pensjonsopptjening
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen
Avkastning p& pensjonsmidier
Arbeidsgiveravgift og administrasjon

Aktuarielt tap
Netto pensjonskostnad

Opptjente pensjonsforpliktelser

Beregnede pensjonsforpliktelser
Pensjonsmidler (til markedsverdi)

lkke resultatf@rt virkning av estimatavvik
Arbeidsgiveravgift

Netto pensjonsforpliktelse

Bkonomiske forutsetninger:

Diskonteringsrente

Forventet Ignnsvekst

Forventet avkastning pa fondsmidler
Forventet G-reguiering

Forventet pensjonsreguiering

2015 2014
2735120 2 041553
333 753 400 586
-257 610 -279 009
504 145 398 150
53722 0
3369 130 2 561 280
2015 2014

12 645 171 11775 870
12 645 171 11 775 870
9 096 496 7 246 368
562 503 -1983 413
500 363 638 660
4611541 3184749
2015 2014

2,7% 2,3%

2,5% 2,75%

3,3% 3,2%
2,25% 2,5%
1,48% 1,73%
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Brakar AS

Noter til regnskapet for 2015

De aktuarmessige forutsetningene er basert pa vanlige benyttede forutsetninger innen forsikring nér det
gjelder demografiske faktorer.

Avtalt livsvarig driftspensjon til avgatt daglig leder utover pensjon finansiert via selskapets kollektive
pensjonsordning, er beregnet og avsatt med kr 751 344 per 31.12.2015.

Note 13 - Skatt
Selskapet har fatt innvilget sin sgknad om skattefritak for sin virksomhet. Selskapet har ikke overskudd som

formal og kan ikke utbetale utbytte til aksjonaerene.

Note 14 - Egenkapital

Aksjekapital Annen Annen Sum
innskutt egenkapital
egenkapital
Egenkapital 31.12. 5 000 GO0 7 549 467 -10 193 160 2 356 307
Pensjon, korrigert fra tidligere ar 0 0 -751 344 -751 344
Arsresultat 0 0 947 225 947 225
Kontantinnskudd 5000600 0 0 5 000 000
Egenkapital 31.12. 10000000 7 549 467 -8 997 279 7 552 188

Note 15 - Aksjekapital og aksjonaerinformasjon

Aksjekapitalen bestdr av:

Antall Palydende Balansefgrt

Ordinaere aksjer 10 000 000 1 10000000
Oversikt over aksjonaerene i selskapet pr. 31.12:

Ordinzre Eier- Stemme-

aksjer andel andel

Buskerud fylkeskommune 10 000 000 100 % 100 %
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Building a better
working world

Til generalforsamlingen i
Brakar AS

REVISORS BERETNING

Uttalelse om arsregnskapet

Vi har revidert arsregnskapet for Brakar AS for regnskapsaret 2015 som viser et overskudd pa

kr 947 225. Arsregnskapet bestar av balanse per 31. desember 2015, resultatregnskap og
kontantstremoppstilling for regnskapséret avsluttet per denne datoen og en beskrivelse av vesentlige
anvendte regnskapsprinsipper og andre noteopplysninger.

Styrets og daglig leders ansvar for arsregnskapet

Styret og daglig leder er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i
samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge, og for slik intern kontroli som
styret og daglig leder finner n@dvendig for & muliggjere utarbeidelsen av et arsregnskap som ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller feil.

Revisors oppgaver og plikter

Var oppgave er a gi uttrykk for en mening om dette arsregnskapet pa bakgrunn av var revisjon. Vi har
gjennomfart revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder
International Standards on Auditing. Revisjonsstandardene krever at vi etterlever etiske krav og
planlegger og gjennomfarer revisjonen for & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon.

En revisjon innebaerer utfgrelse av handlinger for & innhente revisjonsbevis for belepene og
opplysningene i arsregnskapet. De valgte handlingene avhenger av revisors skjgnn, herunder
vurderingen av risikoene for at arsregnskapet inneholder vesentlig feilinformasjon, enten det skyldes
misligheter eller feil. Ved en slik risikovurdering tar revisor hensyn til den interne kontrollen som er
relevant for selskapets utarbeidelse av et arsregnskap som gir et rettvisende bilde. Formalet er &
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk
for en mening om effektiviteten av selskapets interne kontroll. En revisjon omfatter ogsa en vurdering
av om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene utarbeidet
av ledelsen er rimelige, samt en vurdering av den samlede presentasjonen av arsregnskapet.

Etter var oppfatning er innhentet revisjonsbeuvis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var
konklusjon.
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Konklusjon

Etter var mening er arsregnskapet for Brakar AS avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et
rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2015 og av dets resultater og
kontantstremmer for regnskapsaret som ble avsluttet per denne datoen i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Uttalelse om gvrige forhold

Konklusjon om arsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
arsberetningen om arsregnskapet og forutsetningen om fortsatt drift er konsistente med arsregnskapet
og i samsvar med lov og forskrifter.

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrolihandlinger vi har funnet
ngdvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenkiet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at styret og daglig leder har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og
oversikilig registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og
god bokfaringsskikk i Norge.

Andre forhold

Selskapet har betydelig til gode merverdiavgift i henhold til innsendte terminoppgaver som ikke er
anvist til utbetaling av avgiftsmyndighetene per 31.12.2014. Det kan etter var vurdering foreligge
usikkerhet knyttet til dette tilgodehavende. Vi viser til neermere redegjgrelse i styrets arsberetning og
note 6 til arsregnskapet.

Drammen, 8. april 2016
ERNST & YOUNGAS
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NOKKELTALL

Brakar 2015 Ruter 2015
- regionbuss

Reiser i mill 11,22 49
Personk”ometer(m”l) ........................................................... , 4586 .......................... 6 87 ..............
\/ognknometer(mn\) ............................................................... : 569347 ..............
P|a55k||ometer(m|||)94821 .......................... 1562 ..............
Beleggsprogem(p\ags)693% ......................... 4 4% .............
Utghppavfossntcozkg/perpersonkm005004 ..............
UtshppavNoxg/perpergonkm042021 ...............
Utsl\ppa\/Pm]O|nk|ve|5t@vg/perpersonkmOOZ002 ..............

Trafikkinntekter (mill) 156,01 586
T||5kuddbugs(m|\|)30134 .......................... 6 65 ...............
Kosmader(mm) .................................................................... 45735 ......................... 1253 ..............

Intern effektivitet Brakar 2015 Ruter 2015

- regionbuss

Kostnad per plasskilometer 048 038

Ekstern effektivitet Brakar 2015 Ruter 2015
- regionbuss

Trafikkinntekt/reise 13,90 11,93
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Hvem: Han og hun, 28 og 28 ar.
Hvor: Mgate i vinklubben.

Foto: Johnér foto




‘ Bussen, selvialgelig.
Ingen kjarer vel bil hjem fra

mate i vinklubben?
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